Obchodné a reklamacné podmienky

I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") sa vztahuju na online rezervacie
ubytovacich sluzieb a s tym spojenych dalsich sluZieb v Hoteli Crocus (dalej len , Hotel")
poskytovanych spoloénostou HOTEL CROCUS STRBSKE PLESO, a.s., ICO 44 802 943, so sidlom
Szentivanyho 4078/11, Strbské Pleso 059 85, e-mail: recepcia@hotel-crocus.eu, office@hotel-
crocus.eu, tel: +421 940 646 464 (dalej len ,Prevadzkovatel"), vyuZivanie online rezervacného
systému, platobné a storno podmienky online rezervacii uskutoénenych klientom/klientmi
prostrednictvom internetovej stranky www.hotel-crocus-eu , ako aj na vSetky ostatné prdva a
povinnosti vyplyvajlce z pravneho vztahu vzniknutého pri online rezervacii.

2. Klient je opravneny vyuzivat online rezervacie Prevadzkovatela len v pripade, Ze suhlasi s VOP.
Klientovi sa odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit sa s tymito VOP pred uskutocnenim rezervacie.
Pri opakovanom vyuzivani online rezervacie je klient povinny vidy sa oboznamit s aktualnym znenim
VOP. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit, priCom zmena VOP su
ucinné odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke www.hotel-crocus.eu. Pokial klient nesuhlasi
s niektorymi ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel ho Ziada, aby uvedeny online rezervacny
systém nevyuzival. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

3. Kazdy klient berie na vedomie, Ze vsetky ceny a podmienky rezervécie a poskytovania sluzieb platia
vyluéne pre online rezervacie uskuto¢nené prostrednictvom tejto internetovej stranky.

4. Pouzivanim online rezervacného systému klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimdlne 18 rokov a je
sp6sobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

5. Dal3ie prava a povinnosti Prevadzkovatela a klienta spojené s poskytnutim ubytovania a s tym
spojenymi sluzbami upravuje ubytovaci poriadok Hotela zverejnenymi na internetovej stranke Hotela
- www.hotel-crocus.eu.

Il. Online rezervacia ubytovacich a doplnkovych sluzieb

1. Prostrednictvom online rezervacie na internetovej stranke Hotela ma klient mozZnost vyhladat si
aktualnu ponuku volnych ubytovacich kapacit Prevadzkovatela. Online rezervaciu je mozné
uskutocnit podla zadanych poZiadaviek v rezervaénom formulari (datum prichodu, ddtum odchodu,
typ izby a pod.) za ceny uvedené v cenniku Prevadzkovatela alebo uvedené priamo pri online
rezervacii.

2. Pri online rezervacii po vybere vSetkych udajov pre zaciatok a koniec pobytu, typu izby,
doplnkovych sluZieb a iné je klient povinny vyplnit vSetky poZzadované udaje za G¢elom potvrdenia
online rezervacie Prevadzkovatelom .

3. Po vyplneni vietkych poZadovanych tdajov, po prevereni udajov poskytnutych klientom, po
prevereni obsadenosti ubytovacich kapacit a po overeni realizacie Uhrady v zmysle tychto VOP,
Prevadzkovatel klientovi bezodkladne zasle na nim zadanu e-mailovu adresu potvrdenie o rezervacii
s uvedenim rezervacného Cisla. Pridelené rezervacné Cislo slUzZi na potvrdenie rezervacie, ako
kontaktny Udaj pre realizaciu akychkolvek zmien alebo stornovania rezervacie a potvrdenie pri
nastupe na pobyt klienta v Hoteli. Z uvedeného dévodu je klient povinny rezervacné Cislo bezpeéne
uschovat a nespristupnit ho tretej osobe.

4. Zobrazované ubytovacie kapacity v systéme online rezervacie su dostupné a upravované v redlnom
Case zo strany Prevadzkovatela. Generovanim rezervdcii z viacerych systémov méze vsak ojedinele



nastat situacia, kedy uz nebude dostupné ubytovanie, ktoré si objednavatel v systéme rezervoval.
Prevadzkovatel sa v takomto pripade zavizuje zabezpedit objednévatelovi ubytovanie v izbach
podobnej Urovne v Hoteli alebo poskytnut objednavatelovi na vyber ind adekvatnu ponuku
ubytovania. Ak objednavatel nebude suhlasit s pontiknutou ndhradou ma narok na 100% vratenie
zaplatenej zalohy bez moZnosti uplatnenia storno podmienok prevadzkovatela.

I1l. Platobné podmienky

1. Po Uplnej online rezervécii je klient opravneny a zarover povinny uhradit cenu za ubytovanie a
s tym spojené doplnkové sluzby v plnej vyske prostrednictvom

a. Garanciou kreditnou kartou. Prevadzkovatel je opravneny stiahnut si prostriedky kedykolvek od
momentu rezervacie.

b. sluzby platby platobnou kartou (CSOB WebPay) alebo

c. bezhotovostného prevodu na ucet na zaklade inStrukcii Hotela k platbe ceny za ubytovanie a s tym
spojené doplnkové sluzby.

2. Pri realizdcii Uhrady podla ods. 1 pism. a) tohto ¢lanku, je potrebné, aby klient zadal poZzadované
Cislo kreditnej karty a iné potrebné Udaje. Potvrdenim rezervacie dava klient suhlas na realizaciu
Uhrady za rezervovany pobyt v plnej vyske v prospech Prevadzkovatela (stiahnutim ceny pobytu)

a opraviuje Prevadzkovatela na realizaciu tejto Uhrady. Celkova cena pobytu je ihned zuc¢tovana na
spracovanie v prospech bankového uctu Prevadzkovatela.

3. Klient zadanim udajov podla ods. 2 tohto ¢lanku poveruje Prevadzkovatela na overenie si
poskytnutych informacii o kreditnej karte/debetnej karte v prislusnom call-centre banky alebo
spoloc¢nosti, ktora kreditnu kartu/debetnt kartu vydala.

4.V pripade, Ze klient nema zaujem pri online rezervacii realizovat Ghradu podla ods. 1 pism. a) tohto

¢lanku alebo podla ods. 1 pism. b) tohto ¢lanku, je klient opravneny zvolit si formu realizacie dhrady
za pobyt off-line formou bezhotovostného bankového prevodu na bankovy téet Prevadzkovatela
podla ods. 1 pism. c) tohto ¢lanku. V takomto pripade, Prevadzkovatel vystavi na klientom vybrany
pobyt v rezervacnom systéme nezavaznu rezervaciu, pri ktorej bude zaslany klientovi ubytovaci
poukaz s pokynmi k platbe a lehotou splatnosti. Klientom rezervovany pobyt s vyuzitim platby podla
ods. 1 pism. c) tohto ¢lanku nie je pre Prevadzkovatela ani klienta zavazny (ide o nezdvaznu
rezervaciu) a neznamena narok klienta na vyhradenie pobytu (kapacity) pre klienta. Rezervacia sa
stdva zavaznou aZ v okamihu pripisania penaznych prostriedkov v sume Uhrady za pobyt na bankovy
ucet Prevadzkovatela.

5.V pripade, Ze v ¢ase od potvrdenia nezavaznej rezervacie pobytu do ¢asu pripisania penaznych
prostriedkov v sume Uhrady za pobyt na bankovy Ucet Prevadzkovatela (t.j. do ¢asu, kym sa
rezervdcia stane zavaznou) dojde k vypredaniu klientom nezavazne rezervovaného pobytu (kapacity),
ponukne Prevadzkovatel klientovi alternativu vyuZitia sluzieb (pobytu) napriklad formou ponuky izby
vysSej kategdrie (s doplatenim rozdielu v cene) alebo nizsej kategorie. V pripade, Ze klient nebude s
ponuknutou alternativou suhlasit, je opravneny od rezervacie pobytu pisomne odstupit

a Prevadzkovatel vrati klientovi klientom uhradend platbu v lehote 14 kalendarnych dni odo dna
odstupenia klienta od rezervacie, a to bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet
klienta, z ktorého klient realizoval platbu. V pripade neuhradenia ceny pobytu do dna splatnosti, je



Prevadzkovatel opravneny rezervaciu zrusit bez naroku klienta na akukolvek finan¢nd &i nefinanénu
nahradu.

6. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo moznosti obmedzenia alebo vyluéenia sposobov Uhrady v
Prevadzkovatelom stanovenych pripadoch a v tychto pripadoch sa klientovi pri online rezervacii dany
spbsob Uhrady nezobrazi.

IV. Podmienky pre uplatnenie poukazov na hodnotu

a) Poukaz na hodnotu (dalej len “poukaz”) je platny po dobu jedného kalendarneho roku odo
dna jeho vystavenia

b) Prikupe “poukazu” uzatvarate zmluvu priamo s ubytovacim zariadenim (dalej len
“poskytovatel”) a platba je realizovana priamo na Ucet poskytovatela.

c) “Poukaz” je mozné uplatnit na erpanie sluzieb “poskytovatela” podla volnych ubytovacich
kapacit.

d) Povystavenije “poukaz” nevratny a nie je mozné zar pozadovat finan¢nd nahradu.

e) Ak je cena ubytovania a doplnkovych sluZieb vyssSia ako hodnota poukazu, rozdiel v cene je
nutné doplatit.

f) V pripade, Ze je cena ubytovania a doplnkovych sluZieb niZsia ako hodnota daréekového
poukazu, rozdiel sa nepreplaca a nie je mozné zan pozadovat finan¢nu nahradu.

V. Zmena, odstupenie od zmluvy, nenastupenie na pobyt a storno poplatky

1. Akékolvek zmeny uskutoénenej online rezervacie zo strany klienta je mozné uskutocnit pisomne e-
mailom na adresu recepcia@hotel-crocus.eu. Pri poziadavke na zmenu uskutocnenej online
rezervdcie je klient povinny vZdy uvadzat rezervaéné Cislo pridelené pri uskuto¢neni online rezervacie
a zaslané klientovi na nim zadanu e-mailova adresu. Pokial klient poZaduje zmenu uskutocnenej

a potvrdenej online rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych dévodov vyhoviet,
Prevadzkovatel uskutoéni vSetky kroky za uéelom vyhovenia poZiadavkam klienta vzhladom na
aktualny stav ubytovacich kapacit, avSak Prevadzkovatel nie je povinny poZiadavke klienta na zmenu
uskuto€nenej online rezervacie vyhoviet, a klientovi nevznika narok na nahradu skody ¢i akékolvek
iné penazné a/alebo nepenazné plnenie zo strany Prevadzkovatela z ddvodu nemoznosti zmeny
uskutocnenej a potvrdenej online rezervacie.

2. Klient je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku/ zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela do 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia
tejto zmluvy. Odstupenie od zmluvy je mozné dorudit pisomne postou na korespondencnu adresu
Prevadzkovatela uvedenud v ¢l. | ods. 1 tychto VOP alebo prostrednictvom e-mailu na recepcia@hotel-
crocus.eu. Klient ma moznost na odstipenie od zmluvy pouzit formular uvedeny v prilohe ¢. 1 k
tymto VOP

3. Klient nie je opravneny odstlpit v zmysle ustanovenia § 7 ods. 6 pism. k/ zdkona ¢. 102/2014 Z.z

o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho v zneni neskorsich
predpisov od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel.



4.V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo Ciasto¢ného odstupenia klienta
od zmluvy a ¢iasto¢ného zrusenia rezervacie alebo nenastlpenia na pobyt v lehote podla ods. 2 tohto

¢lanku Prevadzkovatel zasle klientovi do 14 kalendarnych dni odo dria dorucenia pisomného
odstupenia klienta od zmluvy uhradenu platbu za ubytovanie a s tym spojené dalSie sluzby v celej
vySke bez uplatnenia storno poplatku a inych poplatkov spojenych s vratenim platby za ubytovanie, a
to na bankovy ucet klienta, z ktorého Prevadzkovatel obdrzal predmetnu platbu.

5.V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusSenia rezervacie alebo Ciastoéného odstulpenia klienta
od zmluvy a Ciasto¢ného zrusenia rezervdcie alebo nenastupenia na pobyt po uplynuti lehoty podla
ods. 2 tohto ¢lanku zasle Prevadzkovatel klientovi pisomne alebo e-mailom ozndmenie o uplatneni
naroku prevadzkovatela na storno poplatok a jeho vySke v zmysle tychto VOP do 14 kalendarnych dni
odo dna odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo odo dria ¢iastoéného odstupenia
klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zrusenia rezervacie alebo odo dna zaciatku pobytu v pripade
nenastupenia klienta na pobyt. Klient potvrdenim objedndvky a vyjadrenim sdhlasu s tymito VOP
suhlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je oprdvneny v pripade odstlpenia klienta od zmluvy a
zrusenia rezervacie alebo Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zrusenia
rezervacie alebo nenastupenia na pobyt po uplynuti lehoty podla ods. 2 tohto ¢ldanku jednostranne
zapocitat pohladavku klienta na vratenie klientom uhradenej ceny pobytu a s tym spojenymi
sluzbami pri uskuto¢neni online rezervacie pobytu voci pohladavke prevadzkovatela na Uhradu
storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP, a to vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryju,
pricom sumu presahujicu vzajomné pohladavky klienta a prevddzkovatela v prospech klienta uhradi
Prevadzkovatel Hotela klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet klienta, z
ktorého bola realizovana uhrada ceny pobytu pri online rezervacii pobytu alebo vratenim v prospech
kreditnej/debetnej karty klienta, z ktorej bola realizovana Ghrada ceny pobytu pri online rezervacii
pobytu, podla toho, akd formu realizacie Uhrady si klient pri rezervacii pobytu zvolil, a to do 14
kalendarnych dni odo dia nasledujiceho po dni odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie
alebo cCiastocného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zrusenia rezervdcie alebo
nenastupenia na pobyt po uplynuti lehoty podla ods. 2 tohto ¢lanku. Bankové poplatky spojené s
vratenim ceny pobytu klientovi v tomto pripade znasa klient.

Storno poplatky:

Doba zrusenia, Storno poplatok

Od potvrdenia objednavky do 14 dni pred nastupom na pobyt bez poplatku

13 az 8 dni pred nastupom na pobyt 30% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

7 az 3 dni pred ndstupom na pobyt 70% z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb

2 a menej dni pred nastupom na pobyt 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

15 dni pred nastupom na vianocné, silvestrovské a velkonocné pobyty 100 % z ceny objednanych a
potvrdenych sluzieb

Doba zrusenia, Storno poplatok skupinovych rezervacii

30 az 20 dni pred nastupom na pobyt 30% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb
19 az 10 dni pred nastupom na pobyt 60% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb

9 a menej dni pred ndstupom na pobyt 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo v pripade Ciastocného odstupenia



klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zrusenia rezervacie alebo nenastipenia klienta na rezervovany pobyt
po uplynuti lehoty podla ods. 2 tohto ¢lanku je prevadzkovatel v mimoriadnych pripadoch (choroba,
umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) opravneny vzdat sa naroku na Ghradu storno poplatku
na zaklade predloZenia doveryhodného dokazu o vazinej priine odstipenia klienta od zmluvy
a zruSenia rezervacie alebo Cciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a cCiastoného zrusenia
rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt klientom po uplynuti lehoty

VI. Osobitné ustanovenia

1. Zmluva o ubytovani uzatvorené medzi Prevadzkovatelom a klientom je uzatvorena na dobu urcitu,
a to na dobu objednaného ubytovania v Hoteli.

2. Check-in je mozny v den zaciatku pobytu v zmysle rezervacie od 15.00 hod. Check-out je posledny
den pobytu v zmysle rezervécie do 10.00 hod.

3.V pripade osobitnych poZiadaviek (detska postielka, skory nastup alebo neskory odchod z pobytu
(early check-in alebo late check-out) alebo zadujmu o rezervaciu doplnkovych sluzieb je klient
opravneny obratit sa na prevadzkovatela telefonicky na tel.¢.: ++421 940 646 464 alebo pisomne e-
mailom na adrese recepcia@hotel-crocus.eu.

4. Prevadzkovatel Hotela pri podozreni na nedodrzanie VOP hotela alebo ubytovacieho poriadku nie
je viazany Kddexom spravania.

VII. Akciové pobyty

1. Prevadzkovatel Hotela je opravneny ponukat akciové pobyty (last minute, first minute a pod.).
Pocet izieb vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny.

2. Prevadzkovatel je opravneny poskytnut klientom adresne alebo neadresne tzv. promo kody
opravnujuce klientov na vyuZivanie Specidlnych akcii Prevadzkovatela. V pripade, Ze klient bude mat
zdujem vyuzit tzv. promo kéd, pri online rezervécii zada na urcené miesto tzv. promo kod, ktory
opravriuje klienta vyuzit Specidlnu akciu prevadzkovatela, kde bude zérover klient informovany

o dobe platnosti a podmienkach vyuzitia tzv. promo kddu. Pokial konkrétne podmienky tzv. promo
kodu neustanovuju inak, je mozné tzv. promo kdd vyuzit len v pripade online rezervacie s realizaciou
online platby podla ¢l. Il ods. 1 pism. a) tychto VOP. Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo zmeny alebo
zrusenia tzv. promo kédu alebo podmienok jeho vyuZzitia ¢i doby platnosti aj pocas doby jeho
platnosti. V pripade zmeny rezervdcie pobytu s vyuZitim tzv. promo kddu, nie je mozné tzv. promo
kod vyuzit v pripade, Ze sa zmena rezervacie tyka zmeny terminu pobytu mimo dobu platnosti tzv.
promo kddu. Na poskytnutie i vyuZitie tzv. promo kddu nie je pravny ndrok.

3. Poskytnuté zlavy nie je mozné kumulovat, kombinovat a spéjat navzajom, ako ani s inymi zlavami.

VIIl. Ochrana osobnych tudajov

1. Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania objedndvatelom budu spracované v sulade so
zakonom Slovenskej republiky ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich
predpisov. Poskytnuté osobné udaje budu spracované v informacnom systéme agendy poskytovania
sluzieb v prevadzkach prevédzkovatela (obchodny nazov, adresa sidla spolo¢nosti, ICO) (dalej len
,Ubytovatel”) pre potreby zabezpecenia rezervacie vybranych sluzieb, zi¢tovania a evidencie
rezervacnych a storno poplatkov. Osobné Udaje budu poskytované alebo spristupfiované tretim



stranam iba na zaklade pravnych predpisov. Osobné Udaje mbzu byt tiez spristupnené osobam, ktoré
zabezpecuju spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych systémov vyuzivanych na spracivanie
osobnych udajov. V sulade s platnostou nariadenia Eurdpskej Unie, ktoré sa zaoberd spracovanim
osobnych udajov fyzickych oséb a nastavuje pravidla pre ich spracovanie, znameho ako GDPR, by sme
Vas radi informovali o Ucele a spdsobe spracovania Vasich osobnych udajov. Vase osobné udaje -
meno, priezvisko, email, pripadne telefénne Cislo, ktoré nam poskytnete pri registracii budu
evidované a pouzivané vyhradne za ucelom zaevidovania Vasej rezervacie, informovania o stave
Vasej rezervdcie realizovanej cez online rezervacny systém, Ucely vedenia Uctovnictva a zasielanie
informdcii o aktualnych akciovych pobytoch v hoteli Crocus.

2. Rezervovanim pobytu v systéme rezervovania udeluje objednavatel ubytovatelovi v zmysle §11
ods. 1 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov, suhlas na spracovanie osobnych udajov, ktoré dobrovolne uviedol (-la)
v rozsahu uvedenom v online formulari (meno, priezvisko, adresa, email, datum narodenia, telefénne
Cislo) na marketingové ucely. Povinnost ml¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh
organov ¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych udajov pri plneni jeho
uloh. Zaroven vyplnenim a odoslanim online formulara udelujem suhlas na dobu neurcitd na
zasielanie obchodnych a reklamnych materialov (,,newslettrov”) Ubytovatela akoukolvek
elektronickou alebo tlacenou formou. Svoj sihlas na zasielanie newslettrov mézem kedykolvek
odvolat kliknutim na link ,zrusit odberanie newslettru” alebo pisomne na kontaktnych adresach
Ubytovatela.

IX. Zodpovednost za vady

1. Prevadzkovatel tymto informuje klienta o zodpovednosti za vady sluzby v zmysle ustanovenia §
622 a 623 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a. ak ide o vadu
sluzby, ktord mozno odstranit, ma klient pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Prevadzkovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

b. klient m6Ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu sluzby, alebo ak sa vada tyka len sucasti
sluzby, vymenu sucasti, ak tym Prevadzkovatelovi, nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu
sluzby alebo zavaznost vady,

c. ak ide o vadu sluzby, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa sluzbu mohol riadne
uzivat bez vady, ma klient pravo na ina sluzbu alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

X. Reklamacény poriadok

Reklamaény poriadok Hotela Crocus Strbské Pleso a.s. je vydany na zaklade zakona o ochrane
spotrebitela z dévodu spravneho postupu pri vybavovani reklamacii preddvanych tovarov a
poskytovanych sluZieb v prevadzkach hotela. Predaj tovarov a poskytovanie sluZieb sa riadi
ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika.

Cl. 1 - Pravo na reklamovanie chybnych tovarov a sluzieb a miesto uplatnenia reklamécie

1.V pripade, Ze su zakaznikovi v niektore]j z prevadzok Hotela Crocus predané alebo poskytnuté
tovary a sluzby nizsej kvality alebo nizsieho Standardu, ako to bolo vopred dohodnuté alebo je to
obvyklé, vznikd ndrok na reklamaciu.

2. Chyby v akosti jedal a napojov uréenych na okamzitu spotrebu v prevadzke reklamuje zdkaznik
pocas konzumdcie predovsetkym priamo u obsluhujiceho pracovnika, ktory ihned o reklamacii
vyrozumie veduceho prevadzky alebo nim povereného pracovnika. V pripade, Ze chyby jedal a



napojov ur¢enych na okam?zit spotrebu v prevadzke sa tykaju mnozstva a hmotnosti, musia byt
reklamované este pred zacdiatkom konzumacie. Reklamdcie z dévodu akosti a teploty uplatiuje
zakaznik ihned po prvom ochutnani jedal a napojov.

3. Nedostatky v ubytovacich a doplnkovych sluzbach je potrebné uplatnit u vedtceho prevadzky
alebo u jeho zastupcu na recepcii hotela bez zbyto¢ného odkladu. Pravo na reklamaciu zanikne pokial
nebolo uplatnené najneskér do 6 mesiacov od poskytnutej sluzby.

4. Chyby ostatného tovaru zakaznik uplatni v prevadzke, kde tovar kupil, bez zbytoéného odkladu na
zaklade dokladu o kupe, najneskér viak do konca zaruénej doby do ktorej sa musi tovar pouzit.

5. Zakaznik pri uplatfiovani reklamdcie predlozi doklad o vykonani sluzby (képiu objednavky, fakturu a
pod.), pripadne aj vec, u ktorej chyby reklamuje.

Cl. 2 — Vybavovanie reklamécii

Veduci alebo nim povereny pracovnik prevadzky, ktory prijima reklamacie, je povinny informovat
zakaznika o platnych predpisoch a normdch pre predavanie poskytovanie tovarov a sluzieb. Ak nie je
mozné reklamaciu vybavit ihned alebo ju nepovaZuje vedci prevadzkarne alebo nim povereny
pracovnik za opodstatnend, je povinny spisat so zdkaznikom Zaznam o reklamacii. V zazname uvedie
presne oznadenie tovaru alebo sluzby, ¢as poskytnutia, dalej v Com zakaznik vidi chybu a poZziadavku
ako ma byt reklamacia vybavena (napr. zlavou z ceny poskytnutej sluzby a pod.) Ak zakaznik pri
uplatiovani reklamacie odovzdda poverenému pracovnikovi pisomny doklad alebo vec, ktorého chybu
reklamuje, musi byt tato skuto¢nost v Zazname o reklamacii vyslovne uvedena. Képiu zdznamu obdrzi
zakaznik.

Cl. 3 — Postup pri vybavovani reklamacie

O spOsobe vybavenia reklamacii uvedenych v ¢l. 1 musi rozhodnut veduci prevadzky alebo nim
povereny pracovnik ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozZité technické zhodnotenie tovaru alebo sluzby, najneskér do 30
dni odo diia uplatnenia reklamacie. Ak zisti veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik, ze
reklamdcia je opodstatnend, vybavi ju neodkladne sam. Ak nebude mozné z prevadzkovych dévodov
vybavit reklamaciu ihned, organizacia je povinna vybavit reklamaciu do 30 dni.

Cl.4 — Spolupréca zakaznika pri vybaveni reklamacie

Je potrebné, aby zdkaznik poskytol pracovnikom prevadzky, popr. aj organizacii, potrebnu spolupracu
pri vybavovani reklamdcie, najmé podal pravdivé informacie tykajlce sa poskytnutej sluzby alebo
predaného tovaru. Ak si to vyZaduje povaha veci, umozni pracovnikom prevadzky alebo organizacie
pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na jeho ubytovanie, aby sa mohli presvedcit o
oprdvnenosti reklamacie.

Cl. 5 — Vybavenie reklamécie
A. Stravovacie sluzby

1. Chyby potravin sa povaZzuju za chyby neodstranitelné. Ak sa vyskytne chyba potraviny, ma zakaznik
v ramci reklamacie pravo pozadovat vymenu potraviny alebo vratenie zaplatenej Ciastky.

2. Ak nie je na Useku stravovacich sluzieb dodrzana spravna akost, hmotnost, miera alebo teplota
jedla alebo napoja, ma zakaznik pravo Ziadat bezplatné, riadne a okamzité odstranenie chyby.

B. Ubytovacie sluzby



1. Na Useku ubytovacich sluzieb ma zakaznik pravo vyzadovat bezplatné, riadne a véasné odstranenie
chyb a to vymenou chybného zariadenia alebo doplnenim vybavenia apartmanu.

2. Pokial nie je mozné odstranit chyby technického charakteru v pridelenom apartmane zakaznikovi
(porucha vykurovacieho systému, zly privod teplej vody, porucha v prikone elektrického prudu a
pod.) a prevadzka nemdze ponuknut zakaznikovi ndhradné ubytovanie, a ak apartman bude aj
napriek tymto chybdm prenajaty, ma zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny platného cennika
alebo zrusenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi. V pripade, Ze z jednostranného
rozhodnutia prevadzky dojde k zavainej zmene v ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu na
zmluve a zdkaznik nesuhlasi s nahradnym ubytovanim, ma taktiez pravo na zrusenie zmluvy pred
prenocovanim a vratenie penazi.

C. Doplnkové sluzby

1. Pod doplnkovymi sluzbami sa rozumeju platené kongresové a wellness sluzby, pri ktorych ma
zakaznik pravo pozadovat bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyb.

2.V pripade ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru na useku doplnkovych sluZieb,
ma zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny platného cennika alebo zrusenie zmluvy pred vyuZitim
tychto sluzieb.

D. Doplnkovy tovar

1. Ak sa pri doplnkovom tovare vyskytne chyba, ktorl je mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby
bola bezplatne vcas a riadne odstranena. Pokial predana vec este nebola pouzitd, méze zakaznik
namiesto odstranenia chyby Ziadat o vymenu veci.

2. Ak ide o chybu, ktorud nie je mozné odstranit a ktora brani tomu aby vec mohla byt riadne uZivana,
ma zakaznik pravo na vymenu veci alebo odstipenie od kipnej zmluvy.

Xl. Informacie o alternativhom rieseni sporov

1. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len klient, ktorym je spotrebitel, (dalej len , kupujuci -
spotrebitel"). Touto osobou je fyzicka osoba - nepodnikatel, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

2. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi klientom a Prevadzkovatelom, vyplyvajuceho
zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.

3. Klient ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava vyplyvajuce z pravnych predpisov upravujucich prava spotrebitelov.

4. Ziadost je potrebné zaslat predavajiceho pisomne prostrednictvom postového uradu alebo e-
mailom na adresu recepcia@hotel-crocus.eu.

5. Ak Prevadzkovatel odpovie na Ziadost klienta zamietavo alebo na riu neodpovie do 30
kalendarnych dni od jej odoslania, kupujtci - spotrebitel ma pravo podat Navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu (dalej len ,,navrh") subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len
»subjekt ARS") podla zédkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov (dalej
len ,zdkon").

6. Subjektmi ARS su organy a oprdvnené pravnické osoby uvedené v ustanoveni § 3 zakona.



7. Klient je opréavneny podat navrh spdsobom uréenym v ustanoveni § 12 zakona, pricom tento navrh
musi splfiat zdkonom ustanovené nalezitosti.

8. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde vycislitelna hodnota sporu neprevysuje sumu
vo vyske 20,- EUR. Subjekt ARS mdZe od klienta poZzadovat Uhradu poplatku za zacatie konania vo
veci alternativneho rieSenia sporu, avSak maximalne len do vysky 5,- EUR vratane DPH.

9. Klient mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Xll. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, nedcinnym
alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, nedcéinnost alebo nevynutitelnost nedotyka
platnosti a ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

2. Klient pri potvrdeni online rezerviacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje a ich
dodrziavat. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny VOP je splnena umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranke
Prevadzkovatela www.hotel-crocus.eu/.

3. Vsetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

4. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost driom ich zverejnenia a Géinnost dria 19.9.2018

a su platné a ucinné do odvolania. Tieto VOP sa vztahuju sa na online rezervacie ubytovacich a s tym
suvisiacich sluzieb. Ak ustanovenia obchodnych podmienok tykajuce sa jednotlivych sluzieb obsahuju
odlisnu dpravu ako tieto VOP, su rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok

a tieto maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. V rozsahu, v akom sa ustanovenia osobitnych
obchodnych podmienok lisia od ustanoveni tychto VOP, s rozhodujlce ustanovenia osobitnych
obchodnych podmienok.

5. Klient odoslanim online rezervacie potvrdzuje, Ze Prevadzkovatel si v€as a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ustanoveni § 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho v zneni neskorsich predpisov ako aj podla
ustanoveni § 10a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb, o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.



Priloha €. 1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit od zmluvy)

Adresat:

HOTEL CROCUS STRBSKE PLESO, a.s., ICO 44 802 943, so sidlom Szentivanyho 4078/11, Strbské
Pleso 059 85

Oznamujem Vam, e tymto odstupujem od Zmluvy o ubytovacich sluzbach v Hoteli Crocus Strbské
Pleso.

Popis sluzieb (*)

Datum objednania (*) / datum prijatia (*):

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Podpis spotrebitela

(iba ak je tento formular zasielany postou)



