UBYTOVACI PORIADOK HOTELA CROCUS ****

1. Hotel méze ubytovat hosta, ak sa riadne prihlasi. Za tymto Ucelom je host pri prichode povinny
preukazat sa platnym preukazom totoznosti (obciansky preukaz alebo cestovny pas). Pracovnik
recepcie vyda na hosta ubytovaci preukaz s vyznacenym cislom apartmanu, sluzbami a datumom
zacatia a ukoncenia pobytu.

2. Pri opakovanom prichode do hotela je host povinny preukézat sa platnym ubytovacim preukazom
hotela.

3. Hotel méze vo vynimocénych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie ako bolo dohodnuté, pokial
sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

4. Ak host poziada o predizenie ubytovania, mdze mu hotel ponuknut aj iny apartman ako ten, v ktorom
bol povodne ubytovany.

5. Poziadavke na pridelenie konkrétnej izby v hoteli, (v rdmci toho istého typu izby - napr. konkrétne
Cislo izby, vyhlad, balkén, poschodie, orientacia na svetovu stranu a pod.) je mozné vyhoviet iba v
pripade, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti hotela dovoluju. Pridelenie konkrétnej izby, resp.
splnenie Specidlnej poZiadavky na izbu nie je ale mozné zavazne garantovat.

6. Za peniaze a cenné veci zodpoveda hotel iba v tom pripade, ak ich prevzal na zaklade potvrdenia do
uschovy. Hotel zodpovedd za vnesené veci beznej osobnej spotreby podla vSseobecnych zavaznych
predpisov. Pripadnd nahradu Skody je host povinny uplatnit bezodkladne na recepcii hotela. Hotel
nahlasi vznik skody poistovni, ktord po uzavreti pripadu nahradi skodu poistenému.

7. Po vstupe do apartmanu si host vo vlastnom zaujme skontroluje stav a funkénost zariadeni v
apartmdne a precita si inventarny zoznam apartmanu. Pripadne chyby a nedostatky ihned nahlasi
recepcii hotela.

8. V hotelovej izbe a v spolocenskych priestoroch hotela nie je dovolené robit zmeny na zariadeni a
jeho presuvanie, brat do izby a spolocenskych priestorov hotela $portové naradie a predmety, pre
uschovu ktorych je vyhradené iné miesto.

9. Za $kody spbsobené na majetku hotela zodpoveda host podla platnych predpisov a to nasledovne:
1. Poskodenie - I. stupeni - 50,00 €

2. Poskodenie - Il. stupen - 150,00 €

3. Poskodenie - llI. stupen — 400,00 €

10. Poskodenie 1., Il. a lll. stupiia je posudzované podla redlnych cien inventaru kazdého apartmanu.
Zoznam inventdru a ceny jednotlivych poloZiek inventaru su prilohou ubytovacieho poriadku. V pripade
celkového poskodenia inventaru, ktorého oprava nie je moZna alebo presahuje cenu lll. stupfa
poskodenia, je klientovi uc¢tovana celkovd ndkupna cena podla prilozeného cennika inventaru
apartmanu. Ceny oprav s uctované vsetkym majitelom apartmanov a hostom rovnako podla vyssie
uvedeného stupna poskodenia. Poskodenie nehnutelného majetku, napriklad viditelne poskodena
omietka, poskriabana alebo oliata stena a vSetky dalSie poskodenia podobného typu v apartmanoch
podliehaju pokute rovnej jednému z troch stupriov poskodenia. O vyske skody rozhodne zodpovedna
osoba, v tomto pripade manazér alebo riaditel hotela na mieste. Vyska pokuty je uréena podla
narocnosti opravy. Nasledne bude klientovi Uctovana prislusna ciastka, vystavena faktura a doklad
o uhradeni.



11. VSetky priestory hotela — apartmany, balkény, socidlne zariadenia a spolo¢né priestory hotela su
nefajciarske. V tychto priestoroch je zakdzané faj¢enie cigariet, vSetkych tabakovych vyrobkov ako aj
vsetkych inych vyrobkov, ktoré si urcené na fajcenie a neobsahujl tabak. V pripade nerespektovania
bude hostovi zauétovany poplatok (pokuta) za porusenie zakazu vo vyske 200 €.

12. V pripade spustenia faloSného poplachu z dévodu neresSpektovania poziarnych bezpecnostnych
opatreni ako:

- zakaz fajcenia v priestoroch,
- spustenie dymovej clony pri podujatiach,
- pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch hotela,

modze byt zo strany prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia vyuctovany poplatok (pokuta) az do
vysky 2 O00€.

13. Na apartmane mdze host prijimat navstevy iba so sthlasom pracovnika recepcie v ¢ase od 15.00
do 22.00 hodin.

14. Pri ochoreni alebo zraneni hosta hotel zabezpedi poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne prevoz do
nemocnice.

15. Host pouziva apartman v case, ktory bol dohodnuty s hotelom. Ak nebol ubytovaci ¢as vopred
dohodnuty, host sa z pobytu odhlasi a uvolni apartman do 10:00 hod. v posledny den pobytu. Ak tak
host nevykona, hotel si vyhradzuje pravo Uétovat hostovi pobyt za nasledujic] den.

16. Hosta moZno ubytovat po 15.00 hod., vo vynimocnych pripadoch i skor. Host, ktory sa ubytuje pred
06.00 hod., uhradi cenu ubytovania za celu predchadzajicu noc.

17. V apartmane, ani v spolodenskych priestoroch hotela nesmie host bez sihlasu vedenia hotela
premiestriovat zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete, telefénnych pristrojov,
internetovych a televiznych prijimacov, susi¢ov vlasov a inej instalacie.

18. Host suhlasi s tym, Ze do jeho apartmanu pocas celej doby trvania jeho prendjmu ma pravo vstlpit
za Ucelom plnenia svojich sluZzobnych povinnosti chyZna, adrzbar, recepcny, manazér, pripadne riaditel
hotela.

19. V hoteli, a zvlast na apartmane, nie je hostovi dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebiée. Toto
nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov, sltiZiacich na osobnu hygienu hosta (holiaci strojéek,
susic vlasov a pod.).

20. Pri odchode z apartmanu je host povinny na apartmane uzavriet oknd, dvere, vodovodné uzéavery,
zhasnut svetld, uzamknuat dvere a kartu - klti¢ odovzdat na recepcii, alebo si ju uschovat - v pripade
straty je sankcia 5,-€/ karta.

21. Z bezpecénostnych dévodov nie je dovolené nechéavat deti do 15 rokov bez dozoru dospelych v
apartmane a v ostatnych spolo¢enskych priestoroch hotela. Deti do 6 rokov sa mézu pohybovat po
spolocenskych priestoroch hotela len v sprievode dospelych osob.

22. Hostom je prisne zakazané kurit v krbe v nepritomnosti odbornej obsluhy.

23. Ubytovanie domacich zvierat je povolené len na vybranych apartmanoch a musi byt ohlasené
vopred. Povolenie plati len za predpokladu, Ze majitel pri prichode preukaze dobry zdravotny stav
svojho domaceho zvierat a pocas pobytu dodrzi vSetky veterinarne a hygienické predpisy. Psy musia



nosit vo vSetkych verejnych priestoroch hotela ndhubok a musia byt vedené na vodzke. Zvierata nesmu
odpocivat, lezat na |6zku alebo ostatnom zariadeni, ktoré sluzi k odpocinku hosta. Osoba, ktora
sprevadza zviera zna$a zodpovednost za vietky $kody spésobené zvieratom na majetku hotela. Ziadne
zviera nesmie vstupit do priestorov jedalne a restaurdcie hotela. Jedinou vynimkou z uvedeného
zakazu je vstup osoby so zdravotnym postihnutim v sprievode psa so Specidlnym vycvikom do
priestorov uréenych na konzumaciu stravy. Poplatok za pobyt s domacim zvieratom je 15,-€ / pobyt.

24. Hostovi nie je dovolené nosit do izieb Sportové naradie a predmety, na Uschovu ktorych je
vyhradené iné miesto. Na uschovu lyZi a lyziarok (v teplych mesiacoch bicyklov) je uréend spolo¢na
lyZiaren s uzamykatelnymi skrinkami v suteréne hotela.

25. Hostom je prisne zakazané pohybovat sa v priestoroch hotela v lyziarkach.
26.V ¢ase od 22.00 do 07.00 hod. musi host dodrziavat nocny klud.

27.Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host garantuje uhradit cenu v sulade s potvrdenim rezervacie,
ktoré obdrzal pri rezervovani ubytovania. Uétovand sumu je host povinny uhradit spravidla pred
nastupom na pobyt bankovym prevodom, predautorizaciou z platbonej karty alebo hotovostou
osobne. Za vynimocnej situdcie (LAST MINUTE) je mozné uhradit objednané sluzby pri nastupe na
pobyt. Pri pobyte na jednu noc plati host pri ndstupe na pobyt. Pri pobyte nad 14 noci plati host za
poskytnuté sluzby jeden krat tyzdenne. V pripade, Zze host odmietne vykonat garanciu uUhrady
rezervovanych sluZieb, nebude moct byt ubytovany.

28. Pri éerpani sluzieb na ucet izby je host povinny predlozit ubytovaci poukaz a Ucet podpisat. Kone¢ny
Ucet host plati na recepcii hotela pocas pobytu alebo pri ukonéeni pobytu. Pracovnici recepcie su
opravneni pozadovat hosta o ¢iastocnu Uhradu Ucty vidy, ked cerpané sluzby hosta presiahnu sumu
300 EUR.

29. Cennik za prechodné ubytovanie a vedlajsie sluZby je k nahliadnutiu v digitdlnej forme na recepcii
hotela.

30. Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 22:00 hod. je dodavatel opravneny pozadovat od
odberatela od 22:00 hod. zaplatenie priplatku za servis na zaklade poskytnutych sluzieb alebo tovaru,
pokial' dohodnutd odmena uz nezohladriuje trvanie dlhsie ako do 22:00 hod.

31. Podujatim sa rozumie spolocenska akcia, ktorej sa zucastiuje vacsi pocet os6b spojend
s poskytnutim viacerych druhov sluzieb (najma ubytovacich, stravovacich, wellness a kongresovych
sluzieb). Ak nie je dohodnuté inak, plati, Ze odberatel (objedndvatel podujatia) je jeho organizdtorom.

32. Pri podujati odberatel nesmie porusovat autorské préava tretich oséb, najma je povinny splnit si
vsetky povinnosti podla pravnych predpisov upravujuicich pouZitie autorskych prav a ostatnym tretim
osobam, ktoré disponuju prislusSnymi autorskymi prdvami. Za pripadné porusenie prav dusevného
vlastnictva zodpovedd v plnom rozsahu odberatel.

33. Pri podujatiach si odberatel' dohodne s dodavatelom na vietkych podmienkach poskytnutia sluZieb
eSte pred zadatim podujatia, ktoré sa zavazuju vsetky strany dodrzat. Nedodrzanim vsetkych
podmienok sa Specifikuje ako porusenie zmluvy a poskodend strana ma pravo na odstuUpenie od
zmluvy.

34, Prevadzkovatel ubytovania alebo sluzbu konajlci recepény je opravneny odmietnut ubytovat
osoby zjavne pod vplyvom alkoholu alebo akychkolvek navykovych a inych omamnych latok. Taktiez
tato osoba alebo skupina os6b mdze byt v tomto pripade odmietnuta byt obslizena v restauracii alebo
jedalni zamestnancami hotela a byt poZiadana aby opustila jej priestory.



35. Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze host tieto
ustanovenia porusi, ma vedenie hotela pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovania pred
uplynutim dohodnutého terminu pobytu.



