HOTEL CROCUS STRBSKE PLESO, a.s., Prehlad o spractvani
osobnych udajov klientov

Prehlad o spracuvani osobnych udajov klientov

podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej len ,nariadenie GDPR") a Zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o O0U").

Cielom tohto prehladu je poskytnut Vam zakladné informacie o spractvani vasich osobnych Udajov, pokial ste prejavili
zaujem o naSe sluzby, napr. u nas nieco kupujete, alebo vyuzivate nase sluzby.

Kompletné informacie su dostupné na nizSie uvedenej kontaktnej adrese.

Identifikacné a kontaktné Gdaje

Prevadzkovatelom spracuvajicim Vase osobné Gdaje je HOTEL CROCUS STRBSKE PLESO, a.s., Szentivanyho 4078/11 059 85
Strbské Pleso, ICO: 44 802 943 (dalej len ,prevadzkovatel”)

V pripade nejasnosti, otdzok tykajucich sa spractvania vaSich osobnych Udajov, podnetov, alebo staznosti, ak sa
domnievate, Ze vase osobné Udaje spracivame nezakonne, alebo nespravodlivo, alebo v pripade uplatnenia niektorého
z vaSich prav sa na nds mozete kedykolvek obrétit zaslanim emailu: recepcia@hotel-crocus.eu, alebo pisomne na adresu
prevadzkovatela.

Zakladny prehlad spracovatelskych ¢innosti

Vase osobné Udaje mdZeme spraclvat v ramci nasledovnych spracovatelskych ¢innosti (IS):

Nazov a i acovatelskej i ti - - . A . . Kategori
'vzov F,’OPIS S,Pr cm{ 'e s,. ejwc|[1nos ! Kategérie dotknutych Kategérie osobnych | Lehota na vymaz "egorla
ucel a pravny zéklad, ina doleZita ~ P p prijemcov

o 7 0sob udajov (o]1) N
skutocnost (externi)
Kamerovy systém - v pripade, ak sa osoby pohybujuce sa v + osobné udaje 7 dni. (1,5) policajny
pohybujete v nasich monitorovanych monitorovanom priestore. | (bezné - zachytené na zbor, iny
priestoroch, ktoré su na vstupe oznacené kamerovy zaznam). opravneny
piktogramom s kamerou, budete zaznamenany subjekt,
na kamerovy zadznam, ktorého cielom je (2) IT sprévca

zachovanie bezpecnosti (vratane odhalovania
kriminality), ochrana Zivota, zdravia, majetku a
finan¢nych zaujmov prevadzkovatela a ochrana
Zivota, zdravia a majetku fyzickych oséb, ktoré
sa v monitorovanom priestore pohybuju.
ReSpektujeme vase pravo na sukromie a
nemonitorujeme kamerami zény, kde
ocCakdavate sukromie - st to najma priestory
urcené na oddych a odpocinok (kuchynka,
toalety, Satne, spolocenska miestnost-
odpocivaren, stoly jedalne). Zdznamy sa moézu
pouZit na vyvodenie zodpovednosti voci vam v
pripade porusovania internych predpisov, v
pripade, ak sme zabezpecili vaSe obozndmenie
s nimi, a/alebo pravnych predpisov sivisiacich
s ohrozenim, alebo poskodenim majetku,
Zivota, zdravia, bezpecnosti, alebo finanénych
zaujmov. Spracuivanie je opravnenym zdujmom
prevadzkovatela, alebo tretej strany.

Sprava registratury (a koreSpondencia) - fyzické osoby - + 0osobné udaje * maximalne 10 (1)

vaSe osobné Udaje m6zeme spraclvat v zmysle | odosielatelia a prijimatelia | (beZné identifikacné rokov (registratdrny | Ministerstvo
zakonnej povinnosti pre Gcely vedenia spravy koreSpondencie. napr. titul, meno, dennik), vnutra SR, iny
registratlry, evidencie posty. Spracovanie priezvisko, podpis, + vedenie beZnej a opravneny
udajov z koreSpondencie sa moZze vykonavat v adresa, e - mailova Uradnej subjekt,
rémci plnenia zmluvného vztahu, alebo adresa, teleféonne koreSpondencie 5 2)
predzmluvného vztahu (rokovanie o zmluve, Cislo, iné Udaje réznej | rokov. poskytovatel
plnenie zmluvy, vedenie U¢tovnej agendy, citlivosti v rozsahu GloZiska
vybavovanie reklamacii a pod.), pInenia komunikacie podla emailov.
zakonnej povinnosti (napr. oznamovanie zakona ¢. 305/2013 Z.

protispolo¢enskej ¢innosti, vybavovanie z, alebo dobrovolne

Ziadosti dotknutych oséb, sprava registrattry), uvedené v rdmci

alebo v rdmci opravneného zaujmu (napr. komunikacie).
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vybavovanie staZznosti, vedenie evidencie
obchodnych partnerov, spracovanie
neocakavanej/nevyziadanej komunikacie).

Uc¢tovné doklady - moZeme spracuvat vase
osobné Udaje v suvislosti s plnenim zmluvy s
vami s ciefom plnenia Uc¢tovnych a dafiovych
povinnosti v zmysle osobitnych pravnych
predpisov.

klienti/zmluvni partneri

prevadzkovatela, dafiovnici

prevadzkovatela

+ osobné udaje
identifikacné,
kontaktné,
finan¢né/platobné,
iné Udaje-podobnosti
tykajuce plnenia
zmluvy, Gctovnych a
dafiovych povinnosti.

10 rokov.

(1a) spravca
dane,

(1b) auditori,
(1c)iny
opravneny
subjekt,

Propagacia - mézeme spracuvat vase
fotografie, videozdznamy, vase recenzie o nas,
a dalSie informéacie o vés len v takom rozsahu a
takym sp6sobom, ako ste udelili sthlas so
spracovanim osobnych tGdajov. V pripade, ak
sme vyhodnotili Ze sthlas nie je potrebny
(nadbytocny, s vyvinutim neprimeraného Usilia
a pod.) v ramci daného Gcelu, napriklad ste sa
zUcastnili, alebo sa budete zicastfovat na
akciach/ podujatiach organizovanych
prevadzkovatelom pre Siroky okruh oso6b,
mobZeme vyhotovovat a spracuvat fotografie,
alebo iné zaznamy v rdmci nasSho opravneného
zaujmu. Tieto ziskané Gdaje méZzeme pouzivat
pre potreby pozitivnej propagacie, na
dokumentacné a prezentacné Ucely aktivit
prevadzkovatela. Je totiz v naSom zaujme
dokumentovat aktivity prevadzkovatela a
prezentovat/propagovat ich v ramci budovania
dobrych internych vztahov, ako aj externych
vztahov smerom k prevadzkovatelovi a
zachovavat nase dobré meno. V pripade, ak
nechcete aby vase fotografie, videozaznamy,
alebo iné suvisiace Udaje boli pouzivané na
dokumentacné, prezentacné/propagacné
Ucely, mbZete uplatnit svoje prava (namietat
spracUvanie, alebo odvolat sthlas)
prostrednictvom kontaktov uvedenych v Gvode
tejto informdacie.

zamestnanci (vratane oséb

v obdobnom

pracovnopravnom vztahu),

Ziaci, iné fyzické osoby.

+ 0sobné udaje
(bezné - najma
identifikacné,
zachytené na
fotografii,
video/audiozazname,
iné stvisiace s
prejavmi osobnej
povahy).

Trvanie
pracovnopravneho
vztahu alebo po
skonceni UGcelu (5
rokov), neplati pre
dokumenty/zaznamy
s trvalou
dokumentarnou
hodnotou v zmysle
zadkona o archivoch a
registratirach.

(1) iny
opravneny
subjekt,

(2) fotograf.

Marketing - méZeme spracuvat vase osobné
udaje, aby sme vas informovali o novinkach,
zlavach, aktudlnych marketingovych ponukach
v pripade, ak ste udelili dobrovolny sihlas so
zasielanim marketingovych ponuk. Rovnako,
pokial ste prejavili zaujem o nase
sluzby/produkty (napriklad ste si nieco od nas
kapili, alebo dopytovali produkt/sluzbu),
moZete ocakavat Ze vas budeme informovat o
suvisiacich novinkach, zlavach, marketingovych
ponukach v rdmci nasho opravneného zaujmu.
V pripade, ak Vas takéto ponuky obtazuju,
mobzete nas kontaktovat a sthlas odvolat,
alebo vyuzit pravo namietat spractvanie -
nasledne uz nebudete sucastou nasich
marketingovych kampani.

klienti/zakaznici/potencidlni

zakaznici.

+ 0sobné udaje
(identifikacné,
kontaktné, iné
suvisiace s nakupnym
spravanim).

5 rokov.

(1)iny
opravneny
subjekt.

SataZe - m6zeme spracuvat, a ak suhlasite aj
zverejnovat, vase osobné Udaje za Gcelom
Gcasti v sutaZi a to len v takom rozsahu a
takym spbsobom, ako ste udelili dobrovolny
sthlas so spracovanim osobnych Gdajov. Tento
sthlas mate pravo kedykolvek odvolat.

Ucastnici sutaze.

+ 0osobné udaje
(identifikacné,
kontaktné, iné
sUvisiace s Ucastou v
sutazi).

2 mesiace po
ukonceni sutaze; v
pripade samostatne
udeleného suhlasu,
mbze
prevadzkovatel aj
zverejfiovat osobné
Udaje dotknutej
osoby po dobu 2
tyzdriov odo dna
vyhodnotenia
sltaze.

(1) iny
opravneny
subjekt.
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Cookies - v pripade ak si prehliadate obsah pouZivatelia webovej + osobné udaje Po uplynuti doby (1) iny
nasej webovej stranky, méZzeme spracuvat vase | stranky prevadzkovatela. (beZné - umoznujuce | sthlasu (ak sthlas opravneny
osobné Udaje s cielom poskytovania a priamu, alebo dotknutd osoba subjekt.
zlepSovania sluZieb, vyvoja novych sluZzieb, nepriamu neobnovi).

ochrany pouZivatelov a zabezpecovania identifikaciu,

efektivneho vyhladavania a reklamy. V pripade lokaliza¢né udaje).

Gdajov, ktoré nie su vylu¢ne technické,

potrebujeme na takéto spractvanie vas

dobrovolny suhlas s pouZivanim cookies.

Profilovanie - méZeme spraclvat vase osobné | potenciélni a st¢asni + osobné udaje Po uplynuti doby (1) iny
Udaje, ktoré ndm poskytnete v stvislosti s klienti/zakaznici. (bezné - identifikacné, | suhlasu (ak sthlas opravneny
poskytovanim naSich sluZieb prostrednictvom osobné Udaje dotknuta osoba subjekt.

automatizovaného individualneho slvisiace s neobnovi).
rozhodovania, alebo pouzitim iného postupu. vykonnostou v praci,
Spracuvanie je vyznamné pre Ucely majetkovymi
marketingu, predpokladané désledky takéhoto pomermi, zdravim,
spracdvania osobnych tdajov dotknutych oséb osobnymi
nie st znéme. preferenciami,
zaujmami,
spolahlivostou,
spravanim, polohou
alebo pohybom).
Registracia ubytovanych - v pripade, ak ubytovani klienti/zdkaznici. | *+ osobné udaje 10 rokov. (1a) Statne

vyuZijete naSe ubytovacie sluzby, budeme o
vas spracUvat osobné Udaje pre potreby vasej
registracie ako ubytovanych klientov. Je nasou
zakonnou povinnostou viest knihu
ubytovanych, hlasit pobyt cudzincov
prislusSnym orgdnom, odvadzat miestne dane z
ubytovania a pod.

(bezné - identifikacné,
iné stvisiace s
poskytovanim
ubytovania),
nasledovne:

* u obcanov SR:
meno, priezvisko,
adresa trvalého
pobytu, Cislo
obcianskeho
preukazu alebo
cestovného dokladu,
doba ubytovania,

* U cudzincov: meno,
priezvisko, adresa
trvalého pobytu, Ucel
pobytu, €islo
preukazu alebo

organy na
Useku
ochrany
Ustavného
zriadenia,
vnutorného
poriadku a
bezpecnosti
Statu alebo
obrany Statu-
najma
Slovenska
informacna
sluzba,
Vojenské
spravodajstvo,
Policajny zbor,
(1b) policajny

cestovného dokladu, Gtvar,
datum a miesto (1c) obec,
narodenia, Statna (1d) Horska
prislusnost, ¢islo viza zachranna
a jeho platnost, sluzba,
miesto vydania alebo (1e) iny
¢islo dokladu o opravneny
pobyte vydaného subjekt.
Slovenskou
republikou alebo
¢lenskym Statom a
jeho platnost, adresa
pobytu v Slovenskej
republike, mena a
priezviska
spolucestujlcich deti.
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Technické a organizacné opatrenia - s zamestnanci, zodpovedna | * osobné Udaje Podla kapitoly (1a,5)
ciefom zachovévania vasej ako aj nasej osoba, Ziadatelia o (bezné -identifikacné, | "vedenie zdznamov, | zodpovedna
bezpecnosti (vratane vasich osobnych Gdajov), | uplatnenie prav, osoby, kontaktné, ktoré vSak | archivacia" Politiky osoba, Urad
preukazovania plnenia nasej zdkonnej voci ktorym si moZzu byt podla ochrany osobnych na ochranu
povinnosti a preukazovania, uplatfiovania, prevadzkovatel pini charakteru rieenej udajov a Politiky osobnych
obhajovania nasich pravnych narokov, alebo povinnosti vyplyvajuce z veci doplnené o bezpecnosti Gdajov SR,
narokov tretich strdn, mdéZeme spracuvat nariadenia GDPR, osoby dalSie nevyhnutné osobnych Udajov ( (1b,5) Policia,
zaznamy s vasimi osobnymi Gdajmi. Podla zapojené, alebo rieSené Udaje roznej povahy- | vacsina evidenciisa | Prokuratira
potreby sa méZze jednat napriklad o: v rdmci bezpe¢nostného napr. o prihlasovacie | uchovava 3 roky a SR, sudy SR,
- zdznamy o udeleni vasho suhlasu so incidentu, Udaje, Udaje tykajuce | menej, evidencie o (1c)iny
spracovanim Gdajov, sprostredkovatelia, iné sa spravania vymaze, alebo opravneny
- zaznamy o splneni nasej informacnej externé subjekty (ako napr. | pouZivatela/pachatela | obsahujuce zmluvy 5 | subjekt.
povinnosti voci vam, ak by boli prizvané osoby (napr. logy rokov, niektoré

- zdznamy o vybaveni vasej ziadosti, k rieSenej problematike - prihlasenia, evidencie

- zdznamy o povolenych/pridelenych konzultanti, auditori, odhlasenia, ¢innosti), | permanentne-napr.

pristupoch a aktivach a ich pouZivani, ak sme pravnici,) zamestnanci Udaje nevyhnutné na | tykajuce sa rieSenia

vam také povolili/pridelili, organov na zaklade overenie totoZnosti bezpecnostnych

- zdznamy, ktoré su potrebné v ramci osobitnych pravnych osoby, ktord incidentov,

vySetrovania bezpe€nostnych incidentov a predpisov (napr. poziadala o posudenia vplyvu,

poruseni ochrany osobnych tdajov, zamestnanci dozorného uplatnenie préva, informovanf

- zdznamy (potvrdenia), ak sme vas skolili, orgadnu v ramci Udaje z ktorych dotknutych os6b a

- zdznamy, ak ste sa zaviazali zachovévat konzultacnej, kontrolnej vyplyva porusovanie | pod.).

mlcanlivost, ¢innosti) a pod. internych predpisov

- zdznamy, ak ste boli su¢astou nasej (napr. obchadzane

kontrolnej ¢innosti, auditu, bezpecnostnych

- iné zadznamy suvisiace s vykonom prijatych nastaveniai.) a pod.

technickych a organizacnych opatreni.

Spracuvanie je v opravnenom zaujme

prevadzkovatela a zaroven povinnostou

vyplyvajucou z nariadenia GDPR. Zaznamy sa

modZu pouZit na vyvodenie zodpovednosti voci

vam a ako dokaz na preukazovanie,

uplatriovanie, alebo obhajovanie pravnych

narokov prevadzkovatela, alebo tretej strany

(najma v suvislosti s ohrozenim/narusenim

bezpecnosti vratane ochrany ludského Zivota a

zdravia, majetku, finan¢nej, alebo majetkovej

ujmy, prerusenim ¢innosti, poskodenim

dobrého mena, tnikom know how a pod.).

Kniha vychadzok a vystupov - moZzeme ubytovani hostia (turisti). + osobné udaje Po dobu trvania (1) Horska
spracuvat vase osobné tdaje, pokial sa (bezné - identifikacné, | Gcelu. zachranna
zapiSete do knihy vychadzok a vystupov podrobnosti o ture, sluzba, iny
ubytovanych hosti, pre potreby kontaktovania vychadzke, vystupe). opravneny
horskej zachrannej sluzby, v pripade, ak by ste subjekt.

sa stali nezvestnym. SpracUvanie osobnych

Udajov je zdkonnou povinnostou.

Udaje z niektorych vy3Sie uvedenych spracovatelskych operacii sa v aplikovatelnom pripade a v nevyhnutnom rozsahu
mdZu pouzit v ramci preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania naSich pravnych narokov, alebo pravnych narokov
tretej strany (napriklad poskytnutie tdajov organom ¢innym v trestnom konani, exekutorovi, advokatom, a pod.), v ramci
sudnych, alebo mimosudnych konani, vymahania pohladavok a pod. Niektoré ziskané osobné Udaje (napr. potvrdenia,
zadznamy, iné doklady potvrdzujluce danu skuto¢nost a pod.) sa mdzu uchovavat a pouzivat ako ,ddkaz” pre Ucely auditov,
kontrolnej €innosti zo strany tretich stran, v ramci overovania riadneho plnenia povinnosti prevadzkovatela v zmysle
legislativnych poZiadaviek, alebo inych poZiadaviek (zmluvnych, sektorovych a pod.).

Vase prava

Ako dotknut4 osoba, o ktorej spractivame osobné Gidaje, mate v zmysle nariadenia GDPR a zdkona o OOU prava v suvislosti
so spraclivanim osobnych Udajov, a to pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Udajom, ktoré su o vas
spraclvané, pravo na opravu (prip. doplnenie) osobnych Udajov, pravo na vymazanie, alebo obmedzenie spractvania
osobnych ddajov, pravo namietat vodi spraclvaniu osobnych Udajov, prdvo na neucinnost automatizovaného
individualneho rozhodovania vratane profilovania, pravo na prenosnost osobnych Udajov, pravo odvolat suhlas so
spractivanim osobnych Udajov. V pripade, ak sa rozhodnete vyuZzit niektoré zo svojich prav, mdzete na to vyuzit nas formular
Ziadosti, ktory je dostupny v kompletnej informacii o spractvani vasich osobnych Gdajov. V pripade, ak nie ste spokojny
s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze sme porusili vase prava, alebo spracivame vase osobné Udaje nespravodlivo,
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nezakonne a pod. mate moZnost podat staznost - ndvrh na zacatie konania dozornému orgénu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky.
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